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1 Inleiding 

Van onze klant kregen wij de opdracht om boomstammen naar Dubai te vervoeren. De 

Incoterm die wij hiervoor moeten gebruiken is CFR. Transport met CFR gaat uitsluitend via 

het water. Zeevervoer is de specialisatie van DAMA Logistics.  

 

Allereerst zullen wij dieper ingaan op de geografische ligging en economische factoren van 

Dubai en de daarbij horende informatie over België. De belangrijkste handelsstromen en -

gebruiken worden kort toegelicht. De handelstechnische studie wordt vervolledigd met een 

korte analyse over de transportinfrastructuren. 

 

Het exportdossier omvat de transportdocumenten die nodig zijn voor het vervoeren van 

boomstammen naar Dubai. Ook wordt het gehele proces op basis van Incoterm CFR 

geschetst met behulp van een flow chart. Door het opvragen van verschillende offertes bij 

meerdere bedrijven was het voor ons mogelijk om een vergelijkingstabel te maken. Op basis 

van deze gegevens hebben wij de offerte aan onze klant kunnen aanbieden. Het dossier bevat 

ook de paklijst en de factuur die zijn aangeboden aan Dazling Group.  
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2 Handelstechnische studie 

2.1 Geografische ligging en economische indicatoren 

Voordat er handel kan worden gedreven, is het belangrijk om kennis te vergaren over het land 

waarmee men handel wil drijven. Zo vergroot men de slagingskans en wordt er hopelijk meer 

omzet gegenereerd.  

2.1.1 België 

 

Ons boomstammen vervoer naar Dubai begint vanuit Vivy, België. België is gelegen in het 

noordwesten van Europa. De Belgische havens, met Antwerpen als uitblinker, spelen een 

belangrijke rol in het creëren van economische activiteit in het land. 

 

De boomstammen worden vervoerd vanuit de haven van Antwerpen.  Per jaar wordt er in de 

haven van Antwerpen 3 miljoen ton woudproducten vervoerd (Port of Antwerp Bruges, 2022). 

De haven beschikt over moderne stukgoedterminals en -magazijnen. Zo heeft het havenbedrijf 

PSA op de Churchill terminal een log handling concept ontwikkeld waar boomstammen zowel 

gecontaineriseerd als conventioneel verscheept kunnen worden (De Bruyn, 2020). De haven 

van Antwerpen is een belangrijk punt in de wereldhandel. Er wordt door tienduizenden 

mensen hard gewerkt om de haven dag en nacht te laten draaien. 

 

Haven Directe 
tewerkstelling (FTE) 

Totale 
tewerkstelling (FTE) 

Toegevoegde 
waarde (EUR) 

Port of Antwerp-Bruges 73.000 164.000 21 miljard 

(“Jaarverslag 2021”, 2022; Port of Antwerp-Bruges, 2021; North Sea Port, 2023) 

 

Naast havens spelen ook luchthavens een centrale rol in de wereldhandel. Het drietalige land 

heeft zes commerciële luchthavens van waaruit passagiers vervoerd kunnen worden. 

Goederenvervoer vindt voornamelijk plaats vanuit de luchthavens in Luik en Brussel-

Zaventem. Vanaf de luchthavens in Luik en Brussel zijn rechtstreekse vluchten mogelijk naar 

Dubai International Airport (Routing - Fluent Cargo, z.d.).  

  

Hieronder een overzicht van de tewerkstelling en toegevoegde waarde in Brussels Airport en 

Liège Airport. De gegevens van Liège Airport zijn afkomstig van de NBB en zijn sinds 2015 

niet meer vernieuwd.  

 

Luchthaven Directe 
tewerkstelling (FTE) 

Totale 
tewerkstelling (FTE) 

Toegevoegde 
waarde (EUR) 

Brussels Airport (BRU) 24.000 64.000 3,2 miljard 

Liège Airport (LGG)* x 5.968 530,9 miljoen  

(AdminBECI, 2020; Vennix, 2017) 
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2.2.2 Dubaï 

 

Het emiraat Dubai is onderdeel van de Verenigde Arabische Emiraten. De gelijknamige stad 

Dubai is met 2,1 miljoen inwoners de grootste stad van het gebied. De enige mogelijkheid tot 

scheepvaart is via de Perzische Golf, Dubai heeft geen rivieren. Het land speelt een 

belangrijke rol in het vervoer van grote hoeveelheden ruwe olie.  

 

Dankzij de gunstige ligging tussen Europa en Azië is Dubai een interessant land voor de 

scheepvaart. Dubai heeft drie grote havens: Mina Rashid, Jebel Ali en Al Hamriya. De haven 

van Jebel Ali is de grootste haven in het Midden-Oosten en de grootste kunstmatige haven 

van de wereld. De gegevens van Port Jebel Ali wijken af van de economische indicatoren die 

worden gebruikt bij de andere (lucht)havens. Hier hebben wij voor gekozen, omdat er geen 

concrete gegevens te vinden zijn. 

 

Haven Capaciteit per jaar 
(TEU) 

Maximale diepte  Rangschikking 
(LIJST 
CONTAINERHAVENS) 

Port Jebel Ali 19,3 miljoen 17 meter #11 ter wereld 

(Krsteski, 2023; Wikipedia-bijdragers, 2023) 

 

De belangrijkste luchthaven in het emiraat Dubai is Dubai International Airport (DXB). Het is 

de thuisluchthaven voor de luchtvaartmaatschappij Emirates en ook voor haar cargo-afdeling 

Emirates SkyCargo. Het aantal betrouwbare cijfers over luchthavens in Dubai is zeer beperkt. 

We hebben hierdoor besloten ons te beperken tot de grootste luchthaven van Dubai.  

 

Luchthaven Directe 
tewerkstelling (FTE) 

Totale 
tewerkstelling (FTE) 

Toegevoegde 
waarde (USD) 

Dubai International 
(DXB) 

90.000 400.000 26.7 miljard 
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2.2 Belangrijkste handelsstromen (import/export) 

Gegevens over de import en export van Dubai zijn schaars. We hebben daarom ervoor 

gekozen om de gegevens van de Verenigde Arabische Emiraten te gebruiken. De VAE liggen 

in een gebied waar veel grondstoffen uit de grond kunnen worden gehaald. Dit is ook duidelijk 

terug te zien in de producten, zoals goud en aardolie, die het land verlaten en binnenkomen. 

 

Top 5 Import (producten) Export (producten) Import (landen) Export (landen) 

1 Goud Ruwe aardolie China India 

2 Uitzendapparaten Goud India China 

3 Geraffineerde 

aardolie 

Geraffineerde 

aardolie 

Verenigde Staten Saoedi-Arabië 

4 Diamanten Uitzendapparaten Saoedi-Arabië Japan 

5 Auto’s Diamanten Duitsland Irak 

(United Arab Emirates, z.d.) 

 

Naast deze producten zijn de Verenigde Arabische Emiraten de grootste exporteur in de 

wereld van zwavel, kalksteen en schroot. Ook zijn ze de grootste importeur ter wereld van 

sleepboten en tabaksproducten.  

 

Gegevens van Flanders Trade vertellen dat de grootste sector voor uitvoer ‘edelgesteente- en 

metalen’ is. Chemie en farma, machines en mechanica, voeding en dranken en 

transportmaterieel volgen. Dit is met een achterstand van meer dan 50%. Dubaï, specifieker: 

de Verenigde Arabische Emiraten staan als 24ste op de lijst van exportlanden. De totale 

import van Vlaanderen als leverancier bedraagt 1,31% voor de Verenigde Arabische 

Emiraten. 

 

Voor de importsector is dit hetzelfde verhaal. De koploper is ‘edelgesteente- en metalen’. De 

achtervolgers zijn minerale producten, onedele metalen, textiel en bouwmaterialen. Dit met 

een achterstand van meer dan 70%. De totale invoer van de Verenigde Arabische Emiraten 

bedraagt 0,70% voor Vlaanderen als klant. (Verenigde Arabische Emiraten in cijfers | Flanders 

Trade, z.d.) 
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2.3 Transportinfrastructuur 

2.3.1 Belgische infrastructuur 

 

De boomstammen die wij gaan vervoeren, zijn 

afkomstig van Fruytier Scierie. Dit bedrijf is gevestigd 

in Rue de Dinant 1, 6833 Vivy. Onze keuze gaat naar 

wegvervoer om de goederen naar de Haven van 

Antwerpen te brengen. De snelste route 210 km en 

zonder problemen duurt deze route twee uur en een 

half. Een voordeel van België is dat we een klein land 

zijn met goede transportverbindingen, zowel op land 

als op water. Het vervoer naar de Haven van 

Antwerpen is dan ook maar enkele uren. De snelste 

route gaat langs de E411 richting Brussel en gaat dan 

over naar de E19 richting Antwerpen. De Brusselse 

Ring is een deel van deze route en kan een oorzaak 

zijn van vertragingen op de weg. (Before you continue 

to Google Maps, z.d.)  

 

 

België een spoorwegennet van 3.607 kilometer (Op het spoor van 

het EK 2016: België, 2016). Goederentreinen rijden vooral over 

drie grote assen (Goederentransport via het spoor | Belgium.be, 

2023): Sibelit, Exchange en Antwerpen - Parijs. Rechtstreeks 

treinvervoer vanuit België naar Dubai is niet mogelijk.  

 

 

 

Een laatste belangrijke infrastructuur in 

België is het waterwegennet. Er zijn 

verschillende kanalen en rivieren die België 

met de wereld verbinden. Via de Schelde 

zal het schip de haven van Antwerpen 

verlaten en via de Westerschelde zal het 

schip de Noordzee en het Kanaal bereiken. 

Hierna vaart ze door de Straat van Gibraltar 

en over de Middellandse Zee om zo aan te 

komen bij het Suezkanaal. Verder passeert 

ze nog de Rode Zee, de Golf van Aden en 

de Golf van Oman. Het laatste deel van de 

route vindt plaats op de Perzische Golf 

waarna ze aankomt in Port Jebel Ali.  

 

(Routing - Fluent Cargo, z.d.) 

(Routing - Fluent Cargo, z.d.) 
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2.3.2 Dubaise infrastructuur  

 

In het al eerdergenoemde World Competitiveness 

Report (2017) stonden de Verenigde Arabische 

Emiraten op nummer 1 als het gaat om de infrastructuur 

van wegen.  Vooral rond Dubai en Abu Dhabi ligt een 

omvangrijk wegennetwerk. De E11 is de langste en 

belangrijkste snelweg in de VAE (Verenigde Arabische 

Emiraten - Wegenwiki, z.d.). Deze snelweg loopt langs 

de gehele kustlijn.  

 

 

 

 

 

 

De spoorwegen in dit gebied zijn gloednieuw. De 

lichtblauwe lijnen op de afbeelding zijn in 2016 

afgerond. De werken aan de donkerblauwe lijnen zijn 

in 2023 afgerond. Op dit moment wordt het 

spoorwegennet in de VAE enkel nog gebruikt om 

goederen te vervoeren. Er zijn geen 

treinverbindingen voor passagiers (Vervoer in de 

Verenigde Arabische Emiraten, 2022). Passagiers 

kunnen wel gebruikmaken van busverkeer en de 

metro. Beide vervoermiddelen zijn veilig en efficiënt.  

 

 

 

Het grootste oppervlakte in Dubai bestaat 

uit zandwoestijn. Dubai heeft geen meren 

of rivieren. Dubai Creek is verbonden met 

de Perzische Golf. In deze baai is 

scheepvaartverkeer mogelijk, omdat 

deze is uitgediept tot 9 meter diepte. 

Doordat Dubai een interessante positie 

heeft in de wereldhandel werden de 

havens Jebel Ali, Port Rashid en Al 

Hamriya Port aangelegd (Dubai Creek, 

z.d.; dubaigids, by biowebdesign, z.d.). 
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2.4 Handelsgebruiken 

De handelsgebruiken in Dubai zijn grotendeels gebaseerd op status, respect en geloof. Het is 

in Dubai gebruikelijk om mensen aan te spreken met hun titel (bijvoorbeeld Sjeik) en voornaam 

(Kwintessential, 2018). Ook in Dubai is het (lang) schudden van handen een algemene en 

respectvolle begroeting.  Voor vrouwen kunnen er afwijkende regels gelden. Zo zal niet elke 

moslimvrouw de hand van een man schudden en vrouwen uit de westelijke wereld moeten 

wachten tot een man zijn hand naar haar uitsteekt. In verband met het geloof mag je enkel je 

rechterhand gebruiken om handen te schudden.  Het is ook gebruikelijk om bij de begroeting 

een visitekaartje aan te bieden. De informatie hierop moet zowel in het Engels als in het 

Arabisch staan. Ook in Dubai is small talk de manier om een zakelijk gesprek te beginnen. 

Het is onbeleefd om direct over zaken te beginnen.  

 

Ondanks het feit dat Dubai minder strikt is dan andere delen in de VAE is het voor vrouwen 

gebruikelijk om de armen en benen volledig te bedekken. Daarnaast loopt de werkweek in 

Dubai niet gelijk met die in België. Dit komt onder andere door de hitte in het gebied, waardoor 

er overdag lange pauzes zijn. Ook is het in Dubai weekend op vrijdag en zaterdag. Sinds 1 

januari 2022 is het weekend van overheidsinstellingen en scholen verplaatst naar zaterdag en 

zondag (Reisinformatie en nuttige adressen | Flanders Trade, z.d.).  
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3 Expeditiedossier 

In het expeditiedossier behandelen we de verschillende documenten die nodig zijn om het 

transport naar Dubai mogelijk te maken. Ook schetsen we een beeld van het gehele proces 

met een simpele flow chart. Om het dossier verder te volledigen en te onderbouwen, tonen 

we een overzicht van de buying rates inclusief een vergelijkingstabel. Ter afsluiting voegen 

wij hier de paklijst, factuur en offerte aan de klant ook aan toe. 

3.1 Flow Chart  

Het vervoer vindt plaats op basis van de Incoterm CFR. De term staat voor ‘Cost and Freight’. 

De verkoper moet ervoor zorgen dat de goederen aankomen in de vooraf afgesproken haven. 

In dit geval is de verkoper Fruytier Scierie en is de koper Dazling Group. DAMA Logistics is in 

dit geval de expediteur die door Fruytier Scierie aangesteld is om het transport van de 

boomstammen te verzorgen (Rotra Air & Ocean Doesburg, z.d.). Incoterm CFR wordt enkel 

gebruikt voor goederen die over het water worden vervoerd.  

 

Hieronder een overzicht op welke manier de kosten en risico’s verdeeld worden. Kenmerkend 

aan Incoterms die beginnen met een ‘C’ is dat de kosten en risico’s niet op hetzelfde moment 

worden overgedragen.  

 
(Montezuma, z.d.) 

 

De flow chart is op de volgende pagina in zijn volledigheid te zien. De gegevens zijn aangepast 

aan de door ons gebruikte bedrijven en transportmodi. De data over het zeevervoer zijn 

actuele gegevens (ONE : eCommerce, z.d.).  
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3.2 Buying rates 

 

Om een correcte offerte voor onze klant te kunnen maken, hebben we bij verschillende 
bedrijven een offerte aangevraagd. Een overzicht van de offertes is terug te vinden in de 
bijlagen bij 5.4. 
 

3.3.1 Vergelijkingstabel op basis van (aankoop)tarieven 

 
Bij onderstaande vergelijkingstabellen hebben we de volgende wisselkoers gebruikt:  
1 EUR = 1,0834 USD 
 
Voor het vervoeren van de boomstammen over zee hebben we gekozen voor de offerte van 
Hapag Lloyd. We hebben de drie gecontacteerde rederijen vergeleken in de onderstaande 
tabel. Daar is te zien dat Hapag Lloyd de goedkoopste optie is. Rotra is duurder dan Hapag 
Lloyd en Hyundai gaat niet naar de haven van Jebel Ali. 
 
Vergelijkingstabel 1: havenvervoer voor 1 40’HC 
 

Shipping Company Rotra Hyundai Hapag Lloyd 

Port Jebel Ali Jeddah Jebel Ali 

Freight Charges    

Ocean freight 1 400 USD 1 790 USD 516 USD 

Surcharges    

Vessel risk surcharge   84 USD 

Marine fuel recovery   592 USD 

IMO-surcharge  150 USD  

B/L charge 51,46 USD 70 USD  

Manual booking fee  50 USD  

Terminal handling 
charge 

243,77 USD   

Export clearance  81,26 USD   

Administration 65,01 USD   

ISPS 24,38 USD   

VGM filling fee 18,96 USD   

TOT (USD) 1 884,84 USD 2 080 USD 1 192 USD 

 

Het wegvervoer zal gedaan worden door EskaTrans. Ook voor het wegvervoer hebben we 

een vergelijking gemaakt tussen Rotra en EskaTrans. EskaTrans is de goedkoopste optie. 
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Vergelijkingstabel 2: wegvervoer voor 1 40’HC 
 

Company Rotra EskaTrans 

Congestion surcharge 75 EUR  

Fuel surcharge 410 EUR 108,11 EUR 

Left bank surcharge 75 EUR  

Container trucking 410 EUR 569 EUR 

Mileage charge  81 EUR 

TOT (EUR) 970 EUR 738 EUR 

TOT (USD) 1050,89 USD 799,55 USD 
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3.4 Transportdocumenten 

 

Voor het transport naar Dubai (VAE) zijn er verschillende transportdocumenten nodig. 

Hieronder een korte uitleg over de gebruikte documenten.  

 

De House Bill of Lading wordt door een erkende expediteur uitgeschreven voor één zending. 

Het document is de bevestiging van de ontvangst van goederen die worden verzonden. Het 

is dus een ontvangstbewijs (Roy, 2022).  

 

De Master Bill of Lading vertegenwoordigt de vervoersovereenkomst voor de goederen (Roy, 

2022). De vervoerder geeft dit document, na bevestiging dat de vervoerder de goederen heeft 

ontvangen, aan degene die de vracht heeft geboekt. Dit is in veel gevallen de expediteur.  

 

De CMR-vrachtbrief wordt gebruikt bij wegvervoer. Dit document is zowel een ontvangstbewijs 

voor de verladers als een vervoersovereenkomst (Lahousse et al., 2022).  

 

Het EX-A document is de uitvoeraangifte van de douane. Dit document is dus het bewijs dat 

de goederen de EU hebben verlaten (SILS, 2022). 

 

Het Certificate of Origin wordt uitgereikt door de Kamers van Koophandel (Certificaat van 

oorsprong, z.d.). Dit document bevestigt de oorsprong van een geëxporteerd goed.  
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3.4.1 House Bill of Lading 
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3.4.2 Master Bill of Lading 
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3.4.3 CMR-vrachtbrief  
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3.5 Douanedocument 

3.5.1 EX-A 
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3.5.2 Certificate of Origin 
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3.6 Factuur en paklijst van de klant 
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3.7 Offerte aan de klant 
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3.8 Begeleidend schrijven aan de klant 

 

DAMA Logistics  

Meistraat 5 

2000 Antwerp 

 

Dazling group 

Dubai 

United Arab Emirates 

 
 

Antwerp, 03/04/2023 
 
Regarding: Transport Wooden Logs (Order: BEDU4422023) 
 
 
Dear Sir/Madam 

 

Thank you for your interest in our company. Attached you will find our agreement and all the 

related customs documents concerning your shipment on 19 April 2023. We ask you to review 

the documents carefully and return a signed copy upon approval. Kindly respond by 14 April 

2023. 

 

Transport is subject to our general terms and conditions. If you have any additional questions 

about any of the documents, you can always ask the undersigned. 

 

We are looking forward to future collaborations. 

 

Regards, 

 

 

Adam Peeters 
 

Head of Logistics  
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5 Bijlagen  

5.1 Vergaderverslagen 
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5.2 Logboek 

LOGBOEK 2022 – 2023      
 

 

Wanneer?  
 
Datum en uur 
invullen 

Waar? 
 
Plaats invullen 

Wie? 
 
Betrokken 
teamleden  
of eigen 
naam 
invullen 

Wat? 
 
Wat heb je gedaan? 
Activiteiten invullen 

15/2/2023 
30min 

Antwerpen Allen Vergadering 1  

28/03/2023  
30 min 

Antwerpen  Michelle Transportinfrastructuur België  

01/03/2023  
30 min 

Antwerpen  Michelle  Transportinfrastructuur Dubai  

1/03/2023 Antwerpen  Alexander  Internationale handelsgebruiken 

01/03/2023  
1u 

Antwerpen Amber Belangrijkste handelstromen 

28/02/2023  
30 min 

Haasdonk Amber Begin transportdocumenten 

27/02/2023 
1u 

Antwerpen Dominique Geografische ligging België 

01/03/2023 
1u 

Antwerpen Dominique Economische indicatoren België 

01/03/2023 
30 min 

Antwerpen Dominique Geografische ligging Dubai 

01/03/2023 
20 min 

Antwerpen Allen Vergadering 2 

06/03/2023 
1,5 uur 

Antwerpen Dominique FlowChart  

06/03/2023 
20 min 

Antwerpen  Michelle  Mail fictieve offerte opstellen  

08/03/2023 
1u 

Antwerpen Dominique Informatie (lucht)havens Dubai  

08/03/2023 
2u 

Antwerpen Allen Werksessie 

09/03/2023 
30 min 

Antwerpen Alexander House bill of lading 

22/03/2023 
15 minuten 

Antwerpen Allen Vergadering 3 

22/03/2023 Antwerpen Alexander Packing list  

22/03/2023 
2 uur 

Antwerpen Allen Werksessie 

18/04/2023 
3 uur 

Borsbeek Dominique Opstelling document, op zoeken extra 
informatie 

19/04/2023 
3 uur 

Antwerpen Dominique Document (CvO) opstellen, dossier 
aanvullen 

19/04/2023 
2 uur 

Antwerpen Allen Werksessie 

21/04/2023 
1 uur 

Antwerpen Michelle Ontwerp presentatie  
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25/04/2023 Antwerpen Alexander Opstellen packing list 

29/04/2023 Antwerpen Alexander Begeleidend schrijven 

26/04/2023 
2,5 uur 

Antwerpen Dominique Aanpassen handelstechnische studie, 
toevoegen CMR en Certificate of Origin 

26/04/2023 
2,5 uur 

Antwerpen Amber Aanpassen handelstechnische studie, EX-
A afmaken, bronnenlijst begonnen 

29/04/2023 
1 uur 

Borsbeek Dominique Master Bill of Lading begin gemaakt 
 

01/05/2023 
1,5 uur 

Borsbeek Dominique Flow Chart aangepast en verbeterd, 
inleiding geschreven,  

02/05/2023 
2 uur 

Borsbeek Dominique Aanpassingen handelstechnische studie, 
aanvullen 3.4 transportdocumenten 

02/05/2023 
1 uur 

Haasdonk Amber House en Master B/L afwerken 

02/05/2023 
1 uur 

Gent Michelle Vergelijken van offertes 

03/05/2023 
1 uur 

Antwerpen  Michelle Opstelling vergelijkingstabel 

04/05/2023 
2 uur 

Antwerpen  Michelle Finaliseren van vergelijkingstabel inclusief 
wisselkoers 

05/05/2023 
1 uur 

Borsbeek Dominique Kleine aanpassingen, puntjes op de i 

05/05/2023 
2 uur 

Haasdonk Amber Opmaak einddocument, juiste 
documenten toevoegen, bronnenlijst 

05/05/2023 
45 min  

Antwerpen Michelle Ontwerp offerte 

05/05/2023 
1,5 uur 

Antwerpen  Michelle Berekening offerte  

 

  



29 

5.3 Mailverkeer 

5.3.1 TTS TransOcean 
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5.3.2 Rotra 
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5.3.3 EskaTrans 
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5.4 Offertes 

5.4.1 Hyundai 
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5.4.2 Hapag-Lloyd 
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5.4.3 Rotra 

 
  



36 

 
  



37 

5.4.4 EskaTrans 

 

Uit mail bij 5.3.3: 

 

 


